Obchodni podminky

ve smyslu § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
(dale jen ,obchodni podminky*)

Obchodni podminky spole¢nosti Smusa s.r.o.,
ICO: 060 98 134, DIC:CZ06098134,
se sidlem Osadni 869/32, HoleSovice, 170 00 Praha 7,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

sp. zn. C 276077(dale jen ,spoleCnost Smusa®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obc&ansky zakonik, platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®),
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani smluv mezi spolecnosti
Smusa a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,zakaznik®) prostfednictvim
internetového obchodu spole¢nosti Smusa a plati pro vSechny produkty a sluzby
poskytované spolec¢nosti Smusa zakaznikiim. Spole¢nost Smusa je provozovatelem
internetového obchodu na webové strance www.smusa.cz (dale jen ,webova

stranka“). Kontaktni udaje spole€nosti Smusa:

Smusa s.r.o.,
se sidlem Osadni 869/32, HoleSovice, 170 00 Praha 7,

adresa elektronické posty: info@smusa.cz

1.2 Tyto obchodni podminky se stavaji nedilnou soucasti kazdého smluvniho vztahu
uzavieného mezi spolecnosti Smusa a zakaznikem. Odchylna ujednani ve smlouvé

maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.3 Znéni obchodnich podminek muze spoleénost Smusa ménit &i doplriovat. Timto

nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
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obchodnich podminek. Obchodni podminky jsou k dispozici na webové strance

spole¢nosti Smusa.

1.4 Obchodni podminky také poskytuji pouceni, které je prodavajici povinen ucinit vaci
spotfebiteli. Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s

podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

1.5 Za podnikatele se povazuje kazda osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se
zameérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pro u€ely ochrany spotfebitele
se dale za podnikatele povazuje kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti €i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucCet podnikatele.

Spotfebitelska smlouva je smlouva, kterou se spotfebitelem uzavira podnikatel.

1.6 Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé objednavky. Obchodni

podminky i objednavka jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

1.7 Objednavkou se rozumi pfihlaSeni se na jakoukoli akci (produkt &i sluzbu) na

webové strance kliknutim na tlacitko ,Prihlasit se®.

1.8 Produktem Ci sluzbou se rozumi vesSkeré produkty €i sluzby nabizené spolecnosti
Smusa. Pfedmétem plnéni jsou pohybova cvieni, a to zejm. parkourové cviky a

ostatni sportovni a souvisejici aktivity realizované mimo jiné v ramci téchto produktu:

Smusa Parkour Workshop

1.9 Ugastnikem se rozumi zakaznikem pfihlaSena osoba.



1.10 Bezpecnostnimi predpisy se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi

veskeré pravni pfedpisy na ochranu zivota €i zdravi.

2. Uzavreni smlouvy

2.1 Veskera prezentace umisténa spolecnosti Smusa na webové strance je vici tietim
osobam nezavazna, je pouze informativniho charakteru a nejedna se o navrh
spoleC¢nosti Smusa na uzavieni smlouvy ve smyslu ust. § 1732 odst. 2 obCanského
zakoniku. Pro uzavieni smlouvy je nutné prijeti (potvrzeni) objednavky zakaznika

spole¢nosti Smusa, nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak.

2.2 Smluvni vztah mezi spoleCnosti Smusa a zakaznikem vznika na zakladé
objednavky zakaznika, a to potvrzenim (akceptaci) zaslané objednavky spoleCnosti
Smusa a uhrazenim celé platby za produkty Ci sluzby objednané zakaznikem, a to v
souladu s témito podminkami. Akceptace objednavky je zaslana zakaznikovi na jim

uvedenou platnou e-mailovou adresu.
2.3 Objednavku lze ucinit pouze prostfednictvim webové stranky, pfFipadné
elektronickou postou, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Objednavka zakaznika

je vici spole¢nosti Smusa ucinna okamzikem odeslani jejiho potvrzeni zakaznikovi.

2.4 Pro objednani produktu &i sluzby je nutné vyplnit objednavkovy formulaf na webové

strance, pfiCemz objednavkovy formulaf obsahuje zejména tyto udaje:
a) objednavany produkt Ci sluzbu (dle volby zakaznika na webové strance);

ba) zakaznik — fyzicka osoba: jméno a pfijmeni zakaznika, adresa trvalého bydlisté,

datum narozeni, kontaktni informace (telefon, e-mail);

bb) zakaznik — pravnicka osoba: nazev spolec¢nosti, adresa sidla, jméno a pfijmeni

zastupujici osoby, identifikani Cislo, kontaktni informace (telefon, e-mail);



c) jméno a pfijmeni u€astnika akce, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontakt,
u nezletilého ucastnika jméno a pfijmeni zakonného zastupce (zakonnych zastupcu),

kontakty na zakonného zastupce (telefon, e-mail);

d) u urenych produktl a sluzeb je zakaznik povinen uvést také dal$i Udaje o

ucastnikovi, které jsou nezbytné pro fadné plnéni smlouvy.

Veskeré udaje uvedené v objednavce jsou spoleCnosti Smusa povazovany za spravné

a uplné.

2.5 Pfed odeslanim objednavky spolecnosti Smusa je zakaznik opravnén zkontrolovat
a ménit udaje, které v objednavce uvedl, a to i s ohledem na moznost zakaznika
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle zakaznik
kliknutim na tladitko ,Prihlasit se“. Odeslanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se
dikladné seznamil se vSemi obchodnimi podminkami a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.
SoucCasné zakaznik odeslanim objednavky stvrzuje, ze se seznamil s dokumentem
.Informace o zpracovani osobnich udaju“ a ze s Udaji v tomto dokumentu uvedenymi

souhlasi.

2.6 Spole¢nost Smusa neni povinna objednavku zakaznika potvrdit. Nepotvrzena
objednavka neni pro spoleénost Smusa zavazna. SpoleCnost Smusa je vzdy
opravnéna v zavislosti na druhu objednavky pozadat zakaznika o dodatecné potvrzeni
objednavky (pisemné Ci telefonicky). Umoznuje-li to uzivatelsky ucCet zakaznika, ma
zdkaznik moznost zkontrolovat stav své objednavky. V pfipadé, ze to nastaveni
uzivatelského uctu neumoznuje, mize zakaznik stav své objednavky ovéfit pres dotaz

zaslany na info@smusa.cz.

2.7 Jakékoli zmény ¢&i doplnéni objednavky jsou vici spole¢nosti Smusa u€inné
okamzikem odeslani jejich potvrzeni zakaznikovi Ci provedenim takové zmény pfi

pInéni objednavky.
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2.8 Textové znéni smlouvy je soucasti e-mailové zpravy, jejimz prostfednictvim
spole¢nost Smusa potvrzuje zakaznikovi pfijeti objednavky. Smlouvu Ize, pokud se
strany nedohodnou jinak, uzavfit pouze v Ceském jazyce. Smlouva, v€etné obchodnich
podminek, je archivovana spole€nosti Smusa v elektronické podobé. Uzaviena
smlouva je uloZena u spole¢nosti Smusa po dobu vyzadovanou pravnimi pfedpisy a
nezbytnou pro ochranu prav spole¢nosti Smusa. Smlouva neni pristupna tfetim

nezu€astnénym stranam.

2.9V ramci uzavirani smlouvy zakaznik souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostredki
na dalku. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavifenim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, telefonni
poplatky), jakoz i naklady za postovni korespondenci zaslanou spole¢nosti Smusa,

hradi zakaznik.

3. Cena

3.1 Cenou za sluzby a produkty se rozumi cena uvadéna na webové strance, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Cena je uvedena v€etné dané z pfidané hodnoty
a vSech souvisejicich poplatku a je platna po dobu jejiho uvedeni na webové strance.
Toto ustanoveni nevyluCuje moznost spoleCnosti Smusa uzavfit smlouvu za

individualné sjednanych podminek.

3.2 Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, nelze pfipadné slevy z ceny
objednaného produktu Ci sluzby poskytnuté spolecnosti Smusa zakaznikovi vzajemné

kombinovat.

4. Platebni podminky

4.1 Cena objednaného produktu ¢&i sluzby, v€etné pfipadnych dalSich nakladu
spojenych s dodanim tohoto produktu ¢&i sluzby, je uhrazena na zakladé vystavené

faktury.



4.2 Fakturovanou Castku hradi zakaznik spole¢nosti Smusa na ucet
€. 2701221921/2010 v méné CZK, nebo ucet €. IBAN: CZ5520100000002001533086,
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX vméné EUR, (dale jen ,uCet spoleCnosti Smusa®“).
Poplatky vzniklé zakaznikovi pfi uhradé uvedené ceny objednavaného produktu Ci
sluzby na ucet spole¢nosti Smusa nejsou soucasti ceny a hradi je zakaznik. ZpUsob

prevodu prostfedkl na ucet spoleénosti Smusa si zakaznik voli sam.

4.3 Cena jiz zahrnuje administrativni a registraCni poplatky spojené s uzavienim
smlouvy a organizaci objednaného produktu ¢i sluzby. Spole€né s cenou je zakaznik

povinen zaplatit spole€nosti Smusa pfipadné dalSi naklady.

4.4 Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je fakturovana ¢astka splatna do 3 dnu

po odeslani faktury na e-mailovou adresu zakaznika.

4.5 Zavazek zakaznika uhradit cenu za objednany produkt Ci sluzbu je splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ceny objednaného produktu ¢i sluzby, a to v piné vysi,

na bankovni ucet spole€¢nosti Smusa.

4.6 Zakaznik je povinen pfi uhradé faktury vzdy uvést variabilni symbol, ktery je uveden
na faktufe. Bez uvedeni variabilniho symbolu neni platba sparovana s konkrétni
fakturou a objednavka nebude povaZovana za uhrazenou. V takovém pfipadé si
spole¢nost Smusa vyhrazuje pravo objednany produkt &i sluzbu neposkytnout,

nedohodne-li se se zakaznikem jinak.

4.7 V pfipadé, Zze nedojde k uhradé objednaného produktu &i sluzby v souladu s témito
obchodnimi podminkami, ¢i dohodou smluvnich stran, nevznikne ucastnikovi narok na
ucCast na objednaném produktu ¢i sluzbé, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Spole¢nost Smusa je v takovém pfipadé opravnéna od smlouvy odstoupit.



4.8 V pripadé prodleni zakaznika s uhradou plateb ve |haté splatnosti je zakaznik
povinen uhradit spolecnosti Smusa urok z prodleni ve vysi 0,2 % z dluzné Castky za

kazdy zapocCaty den prodleni.

4.9 Pfi prodleni zakaznika s platbou je spole€nost Smusa opravnéna odlozit pinéni
svych povinnosti ze smluvniho vztahu do doby plného uhrazeni dluzné ¢astky, a to i
v pfipadé jinych smluv uzavienych se zakaznikem. V pfipadé nesplnéni povinnosti
zakaznika v dodate¢né Ihité 7 dni je spoleCnost Smusa opravnéna od smlouvy

odstoupit, a to i od jinych smluv uzavienych se zakaznikem.

5. Odstoupeni od smlouvy, storno
podminky, vyuziti sluzeb a produktu

5.1 Vsouladu sust. § 1837 obCanského zakoniku spoleénost Smusa informuje

spotrebitele, Ze spotfebitel nemize mimo jiné odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem

pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smilouvy,
b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

c) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych

divodu jej neni mozné vratit,

d) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud

porusil jejich pavodni obal,

e) o ubytovani, dopraveé, stravovani nebo vyuZiti volného €asu, pokud podnikatel tato

pInéni poskytuje v urCeném terminu,



f) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
prfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihtty pro odstoupeni

od smlouvy.

5.2 V pfipadé, Ze se nejedna o nékterou z vySe vymezenych situaci €i o jiny pfipad,
kdy nelze od uzaviené smlouvy odstoupit, ma spotfebitel pravo v souladu s ust. § 1829
odst. 1 obCanského zakoniku od smlouvy odstoupit, a to do 14 dni od uzavfeni této
smlouvy, pficemz v této Ihuté musi byt odstoupeni od smlouvy odeslano spoleénosti
Smusa. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné vyuzit formulaf poskytovany spole¢nosti
Smusa, ktery je k dispozici na webové strance. Odstoupeni od smlouvy je mozno
zaslat na e-mailovou adresu spoleCnosti Smusa info@smusa.cz ¢i na adresu

spole€nosti Smusa uvedenou v zahlavi téchto obchodnich podminek.

5.3 V pfipadé odstoupeni spotiebitele od smlouvy dle €l. 5.2 téchto obchodnich
podminek se smlouva od pocatku rusi a spoleCnost Smusa vrati pfijaté penézni
prostfedky do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy zakaznikem, a to stejnym zplsobem,
jakym je spoleCnost Smusa od zakaznika pfijala. Spole€nost Smusa je rovnéz
opravnéna vratit plnéni poskytnuté zakaznikem i jinym zpusobem, pokud s tim

zakaznik bude souhlasit a nevzniknou tim zakaznikovi dalSi naklady.

5.4 Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li spoleCnost Smusa v prodleni s
poskytnutim sluzeb ¢&i produktu vice nez 4 tydny od dohodnutého terminu poskytnuti
produktl &i sluzeb. Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné. Pro
odstoupeni od smlouvy je mozné vyuzit formular poskytovany spolecnosti Smusa,
ktery je k dispozici na webové strance. Odstoupeni od smlouvy je mozno zaslat na e-
mailovou adresu spolecnosti Smusa info@smusa.cz ¢i na adresu spole¢nosti Smusa
uvedenou v zahlavi téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od smlouvy je ucinné
dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. V pfipadé odstoupeni
zakaznika od smlouvy dle €l. 5.4 téchto obchodnich podminek se smlouva od pocatku
rusi a spole¢nost Smusa vrati pfijaté penézni prostfedky do 14 dnu od odstoupeni od

smlouvy zakaznikem.



5.5 Pfed zapocetim plnéni objednaného produktu ¢&i sluzby je zakaznik opravnén
stornovat (zrusit) svou objednavku. V takovém pfipadé spoleénost Smusa postupuje
v souladu s ust. § 1992 obCanského zakoniku a zakaznikovi vrati uhrazenou cenu

produktu €i sluzby snizenou o storno poplatek (odstupné), ktery je ur€en nasledovné:

a) v pfipadé zruSeni 7 a vice dni pfed zahajenim plnéni objednaného produktu Ci

sluzby Cini storno poplatek 50 % ceny,

b) méné nez 3 dny pfed zahajenim plnéni objednaného produktu &i sluzby &ini storno

poplatek 100% ceny.

5.6 Storno objednavky musi byt provedeno pisemné a zaslano na e-mailovou adresu
spole€nosti Smusa info@smusa.cz. Pro stornovani objednavky je mozné vyuzit
formulaf dostupny na webové strance spolecnosti Smusa. \ypocet storno poplatku
probéhne k datu pisemného doruc€eni storna objednavky, v€etné vSech nalezitosti, na

vySe uvedenou e-mailovou adresu spoleCnosti Smusa.

5.7 Zakaznikem uhrazena cena za objednany produkt &i sluzbu, snizena o pfislusny
storno poplatek, bude zakaznikovi vracena nejpozdéji do 14 dni od doruceni storna

objednavky.

5.8 V pripadé, ze ucastnik na vlastni zadost ukonc&i svou uc€ast v pribéhu konani
objednaného produktu &i sluzby, nevraci se zakaznikovi pomérna ¢ast ceny tohoto
produktu &i sluzby ani pfipadnych dalSich zdkaznikem ¢&i u€astnikem uhrazenych

plateb.

5.9 Pokud neni v obchodnich podminkach ¢i uzaviené smlouvé stanoveno jinak, je
zakaznik opravnén pisemné oznamit spolec¢nosti Smusa, nejpozdéji vSak ve Ihité 5
dni pfed zaCatkem objednaného produktu &i sluzby, Ze se tohoto produktu &i sluzby
misto pfihlaSeného ucastnika zucastni jina osoba splhujici podminky pro uc€ast na

tomto produktu Ci sluzbé (dale jen ,nahradnik®). Nahradnik se stava ucastnikem
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Dunno jestli by nechtělo připsat něco týkající se toho odeslaní storna přes formulář (jelikož počítám, že to taky chodí na mail), tak bych tam napsal něco ve smyslu „… výše uvedenou e-mailovou adresu společnosti Smusa nebo po odeslání formuláře“


objednaného produktu Ci sluzby formou nové objednavky za podminky souhlasu

zakonného zastupce nahradnika s jeho uc€asti na tomto produktu €i sluzbé.

5.10 Spole¢nost Smusa upozorfiuje, Zze bez ohledu na vySe uvedené plati u

nasledujicich produktl a sluzeb specifické podminky jejich vyuzivani:
a) Smusa Parkour Workshop

Zakaznik je opravnén zazadat si o pfesunuti objednaného a zaplaceného workshopu
na jiny volny termin, a to nejpozdéji 4 dny pfed uskute¢nénim plvodniho objednaného
workshopu.

V pfipadé, ze zakaznik uhradi platbu za workshop, ale u¢ast na workshopu, a to bez
omluvy nejméné 3 dny pfed konanim workshopu, nevyuzije, zaplacena ¢astka propada
spoleCnosti Smusa a zakaznik nema narok na nahradni termin workshopu, nestanovi-
li tyto obchodni podminky, ¢i dohoda smluvnich stran jinak.

Ugast na workshopu je nepfenosna. Smiuvni strany se mohou dohodnout, Ze namisto

ucastnika se workshopu ucastni jeho nahradnik.

6. Ostatni ujednani

6.1 Ugastnik nebo jeho =zakonny zastupce prohlasuje, Ze zdravotni stav
ucastnika dovoluje bez omezeni provozovat pfedmét plnéni objednaného produktu i
sluzby a zaroveri neohroZuje zdravi ostatnich G&astnikd. Ugastnik provozovani
vesSkerych sportovnich €innosti pfizpisobi svych schopnostem a zdravotnimu stavu.
V pfipadé jakychkoliv zdravotnich potizi je u€astnik nebo jeho zakonny zastupce
povinen neprodlené informovat lektora Ci jinou osobu odpovédnou za produkty Ci

sluzby spolecnosti Smusa.

6.2 Ugastnik i jeho zakonny zastupce je povinen fidit se pokyny lektora &i jiné osoby
odpovédné osoby za sluzby Ci produkty spolecnosti Smusa, Provoznim fadem a

Bezpe&nostnimi piedpisy. U&astnik nebo jeho zakonny zéstupce prohlasuje, Ze se



seznamil s Bezpec€nostnimi pfedpisy a Provoznim Ffadem mista konani akci

spole¢nosti Smusa.

6.3 Spole¢nost Smusa je opravnéna vyloucit u€astnika ¢i jeho zakonného zastupce

z UcCasti na objednaném produktu &i sluzbé, a to zejm. z nasledujicich dlvodu:

a) v pfipadé poruseni pravidel objednaného produktu ¢&i sluzby, zejména poruseni
Provozniho fadu a nedodrzovani bezpecénostnich pokynu ¢&i jinych jednani, které

naru$uji fadny pribéh produktu &i sluzby;

b) v dusledku nespravnych a neuplnych udaji poskytnutych zakaznikem (napf.

uvedeni nepravdivych Udaju o zdravotnim stavu ucastnika;

c) v pfipadé vylouceni u€astnika ze shora uvedenych didvodul se nevraci pomérna ¢ast
ceny produktu €i sluzby ani pfipadnych dalSich zakaznikem ¢€i u€astnikem uhrazenych

plateb.

6.4 SpoleCnost Smusa neodpovida za véci vnesené Ci odloZené, pokud je ucastnik Ci
jeho zakonny zastupce zanecha na jinych mistech nez k tomu uréenych spole¢nosti

Smusa.

6.5 Zakaznik neni opravnén postoupit pohledavku za spolecnosti Smusa na treti

osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Smusa.
6.6 Jakékoliv pohledavky vzniklé zakaznikovi za spoleCnosti Smusa neni zakaznik

opravnén jednostranné zapocCist na splatné, Ci nesplatné pohledavky spoleCnosti

Smusa.

7. Reklamace



7.1 Vadné plnéni objednaného produktu Ci sluzby je zakaznik opravnén reklamovat.
V takovém pfipadé se prava a povinnosti smluvnich stran fidi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy, zejména obanskym zakonikem.

7.2 Zakaznik je povinen vadu reklamovat bezodkladné u lektora €i u jiné osoby
odpovédné za produkty Ci sluzby spoleCnosti Smusa. Spole¢nost Smusa je povinna
fesit reklamaci neprodlené, a pokud je opravnéna, sjednat okamzitou napravu. V
pfipadé, Ze povaha vady neumoznuje reklamaci fesit v pribéhu realizace objednaného
produktu ¢&i sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit narok na slevu z ceny objednaného
produktu ¢&i sluzby, avSak nejdéle do 14 dnl od realizace objednaného produktu di
sluzby, kterého se reklamace tyka, a to pisemné nebo e-mailem na adresu spole¢nosti
Smusa info@smusa.cz. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
spole¢nost Smusa obdrzela od zakaznika reklamacni formulaf. Spole¢nost Smusa je
povinna reklamaci proSetfit a rozhodnout o jeji opravnénosti do 14 dnu, ve slozitych

pripadech do 30 dn(, od uplatnéni reklamace.

8. Mimosoudni reseni spotrebitelskych
sporu a vyrizovani stiznosti
8.1 Je-li zakaznik spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni sporu ze smlouvy

uzaviené se spolecnosti Smusa (dale jen ,spotfebitelsky spor®).

8.2 Pro mimosoudni fe$eni spottebitelskych sport je v&cné prislusna Ceska obchodni
inspekce s internetovou adresou www.coi.cz nebo jiny subjekt povérfeny Ministerstvem
primyslu a obchodu. Pfi feSeni spotfebitelského sporu se postupuje podle § 20n a

nasl. zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

8.3 Je-li zakaznik spotfebitelem, mlze se obratit se stiznosti na Ceskou obchodni
inspekci, ktera je organem provadeéjicim statni dozor nad dodrzovanim zakona o

ochrané spotiebitele.



8.4 Je-li zakaznik spotrebitelem, mlze také vyuzit platformu pro feSeni sporl online,

ktera je dostupna na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1 Spole¢nost Smusa, jakozto spravce osobnich udajl, které ji budou na zakladé
uzavieného smluvniho vztahu mezi spole€nosti Smusa a zakaznikem poskytnuty, a to
zejména ve vztahu k osobnim udajum ucastnika, se zavazuje, ze bude tyto osobni
udaje zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy, pfedevsim se zakonem ¢.110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpist, a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Zpracovanim osobnich udaji mize spolecnost
Smusa povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele. Informace souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju zakaznika/UCastnika jsou obsahem dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich udaju®, ktery je k dispozici na weboveé strance spole¢nosti Smusa

www.smusa.cCz.

9.2 Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajd a udaju ucastnika, které
jsou nezbytné pro ucely realizace prav a povinnosti ze smlouvy se spolecnosti Smusa,
a to v€etné vyzadovanych Udaju o zdravotni zpUsobilosti U€astnika pro ucast na
spole€nosti Smusa pofadanych produktech a sluzbach. Nezvoli-li zakaznik jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaju spole¢nosti Smusa také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zakaznik
ma pravo zasilani téchto informaci ze strany spole¢nosti Smusa na e-mailovou adresu

zakaznika kdykoliv odmitnout, a to odpovédi na kteroukoliv ze zaslanych zprav.

9.3 Zakaznik potvrzuje, Zze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen o
tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja. V pfipadé, Zze by se zakaznik

Ci uCastnik domnival, Ze spoleCnost Smusa nebo zpracovatel provadi zpracovani


https://ec.europa.eu/consumers/odr

osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota

zakaznika Ci uCastnika nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje

nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize uplatnit nasledujici prava:

a) Pozadovat pfistup k osobnim udajum

b) Pozadovat opravu osobnich udaju

c) Pozadovat vymaz osobnich udaju

d) Pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaju

e) Vznést namitku

f) Pozadovat pfenositelnost osobnich udaju

g) Odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju

h) Podat stiznost dozorovému uradu

Zakaznik mlze realizovat vySe uvedena prava nasledujicimi zpusoby (vyjma prava

podat stiznost dozorovému ufadu):

a) zaslanim pisemného podani na adresu sidla spoleCnosti Smusa s.r.o. Osadni

869/32, HoleSovice, 170 00 Praha 7;

b) zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu: info@smusa.cz

Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajti

se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.


mailto:info@smusa.cz%C2%A0

9.4 Zakaznik/uc€astnik udéluje souhlas k pofizovani fotografii, audio a video zaznami
ucastnika béhem realizace objednanych produkti &i sluzeb a souhlasi s vefejnou
prezentaci téchto zaznamul na webové strance spolecnosti Smusa a s jejich pouZzitim

k propaga¢nim ucelim spole¢nosti Smusa.

10. Cookies

10.1 Zakaznik bere na védomi, Zze navstivi-li webovou stranku spoleCnosti Smusa,
muze spole¢nost Smusa a urcité treti osoby, které na této webové strance poskytuji
obsah, reklamy nebo jiné funkce a/nebo sluzby, shromazdovat a ukladat informace za
pouziti riznorodych technologii. Jedna se napfiklad o soubory cookie, webové signaly
(beacons) a jiné. Soubory cookie pomahaji shromazdovat informace o aktivitach na
webové strance. Umoznuji spoleCnosti Smusa ukladat pfedvolby a nastaveni,
pamatovat si pfihlaSovaci udaje, poskytovat na miru upraveny obsah a marketingovou
komunikaci, zjistovat, které casti weboveé stranky spolecnosti Tary Parkur a produkty
Ci sluzby jsou nejoblibengjsi, a analyzovat operace provadéné na webové strance.
Prohlize€ je mozné nakonfigurovat tak, aby vSechny soubory cookie pfijimal, odmital
nebo na né upozornil. Spole€nost Smusa zdUrazriuje, Ze webova stranka pouzivani
souborl cookie predpoklada, a nékteré funkce nebo sluzby bez nich nemusi spravné
fungovat. Beacons — webové signaly slouZi k pfenosu informaci ze zafizeni na server.
Mohou byt sou€asti online obsahu a e-mailli a umozniuji serveru Cist ze zafizeni urcity
typ informaci. Lze s jejich pomoci zjistit, kdy byl ur€ity obsah nebo e-mailova zprava
zobrazena, a také IP adresu konkrétniho zafizeni. SpoleCnost Smusa a urcité treti
osoby pouziva webové signaly k nejriznéjSim ucelum, vCetné analyzy pouzivani
sluzeb a poskytovani obsahu na miru dle zadkaznikovych preferenci (spole¢né se
soubory cookie). Navstévou webové stranky spole€nosti Smusa a/nebo vyuzZivanim
jejich produktd a sluzeb zakaznik souhlasi s ukladanim soubor( cookie, webovych
signall a dalSich informaci do jeho zafizeni a s jejich pouzivanim. Zakaznik souhlasi
také s tim, Ze spole€¢nost Smusa a vySe uvedené entity bude mit k témto souborim

cookie, webovym signaliim a dal$im informacim v jeho zafizeni pfistup.


Jan Wesselý
Tenhle souhlas bych jim dával raději podepsat zvlášť, nebo to zahrnul ještě do těch zásad zpracování osobních údajů, protože GDPRdele je na fotky dost přisné.


11. Zaverecna ustanoveni

11.1 Veskeré pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi Ceskym pravem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 25.05.2019
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